














3 640 
чел. РАБОТА ПО ВЫЯВЛЕНИЮ СОТРУДНИКАМИ

121 чел. 
руководителями социальных служб в ходе работы на территориях, в том числе по району 
Отрадное 1 житель

625 чел. 
по заявкам социальных координаторов в рамках взаимодействия с КЦМП, в том числе по
району Отрадное 9 жителей

РАБОТА ПО ВЫЯВЛЕНИЮ ЖИТЕЛЯМИ

752 чел. 
с участием общественных советников районов АО г. Москвы, обращениям организаций
в том числе по району Отрадное выявлено 13 жителей

1 873 чел. 
по обращениям на «горячую линию», в том числе по району Отрадное подал заявление 27 
жителей

269 чел. 
по спискам Департамента здравоохранения 
города Москвы за 2024 год



В ПЕРИОД ПРИЗНАНИЯ В 2024 ГОДУ 
СРОЧНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ОКАЗАНЫ 

672 МОСКВИЧАМ

В ТОМ ЧИСЛЕ В РАЙОНЕ ОТРАДНОЕ

2 МОСКВИЧАМ
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Медико-социальные экспертизы

Обеспечение лекарственными препаратами

Помощь в оформлении документов

Содействие в получении мер соц. поддержки, в том числе льгот

Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и …

Помощь в приготовлении пищи

Приготовление горячей пищи

Подача пищи

Подача пищи и кормление

Подготовка лекарств

Еженедельная уборка

Пересаживание; изменение положения тела

Смена постельного белья

Доставка на дом продуктов питания и товаров первой необходимости

Содействие в организации предоставления услуг 

Оказание помощи в оформлении документов на погребение

Полное купание

Утренний/вечерний туалет

Проведение гигиенических процедур нижней части тела

Помощь при использовании средств личной гигиены /  туалетом

Содействие в госпитализации, сопровождение в мед. организации

Посещение получателей услуг, нахадящихся в мед. организациях

Содействие в оформлении путевок на санаторно-курортное лечение

Количество



Категории граждан на обслуживании (из 88201) Количество

Одиноких 24 887
Одинокопроживающих (есть родственники в Москве) 27 243
Одинокопроживающих (нет родственников в Москве) 13 427
Проживающих в семье 5 892
Проживающих в семье с ухаживающим лицом 60+ 16 752

Пересаживание 
(вертикализация, 

усаживание на край 
кровати); изменение 

положения тела

Помощь при 
использовании средств 

личной гигиены / помощь в 
пользовании туалетом

Полное купание

Проведение гигиенических 
процедур нижней части тела Подача пищи и кормление

Подача пищи Утренний\вечерний туалет 



ВОЗРАСТНОЙ ДИАПАЗОН ПОДОПЕЧНЫХ

До 40 лет 41-55 лет 56-65 лет 66-75 лет

76-85 лет 85-90 лет Старше 90 лет
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ВОЗРАСТНОЙ ДИАПАЗОН ГРАЖДАН НА ЕЖЕДНЕВНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ 
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До 40 лет 41-55 лет 56-65 лет 66-75 лет 76-85 лет 86-90 лет Старше 90 
лет

ВОЗРАСТНОЙ ДИАПАЗОН ГРАЖДАН НА ПЕРИОДИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ 

Количество

Общее количество граждан на ежедневном 
обслуживании: 498 человек

Общее количество граждан на периодическом 
обслуживании: 87 703 человек

12

33 28

87

122

105
111

519
1998

4916

16891

30146

18850

14383



участие в форуме 
в Гостином дворе 

в качестве волонтеров

акция по подготовке 
к празднику

помощь сотрудников в покраске 
яиц, освящении куличей 

сопровождение в храмы Москвы

проведение новогодней поздравительной 
акции с участием жителей Москвы

С подопечными в еженедельном формате
проводятся беседы на темы безопасности, в том
числе, от мошеннических действий.

Проведен мониторинг квартир по чек-листу
на предмет пожарной безопасности.

Всего по городу сотрудниками ГБУ «МСП» проведен
мониторинг в квартирах

88 201 подопечных
В том числе по району Отрадное: 668 подопечных



9:00 – 20:00
научат, как избежать ошибок при перемещении или кормлении 
близкого, осуществлении гигиенического ухода

Сайт: idposocial.ru
Телефон: 8 (495) 607-50-65 (доб. 519)
Почта: shkolaRU@social.mos.ru



сотрудников приняли участие в командообразующем
мероприятии «Забота начинается с нас»

С декабря 2024 г. в ГБУ «МСП» действует система помощи работникам HelpDesk.

сотрудников, 
прошедших обучение 
в течение года

Место: ИДПО (Школа 
психологического развития)

Темы обучения: Принципы управления конфликтами, Эффективные коммуникации,
Введение в профессию, Качество услуг в надомной форме обслуживания, Управление
стрессом, Практические социально-медицинские навыки, Профессиональное общение
социального работника, Особенности работы с пожилыми людьми, Деменция: оценка,
подходы, повышение качества жизни, Использование технических средств
реабилитации, Пожарная безопасность и др.

студентов колледжей, 
прошедших стажировки 
(4 человека 
трудоустроено)

членов молодежного 
совета прошло 
обучение в школе 
блогеров





≥
Профильных средне-
специальных и высших 
учебных заведений
(не менее 2 раз за год)

≥
Районных отделений МФЦ
(не менее 2 раз за год)

≥
Для размещения на 
информационных подъездных 
досках

≥
Крупных информационных 
поводов

≥
Ключевых календарных 
поводов








